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Кіріспе
«Дағдарысқа қарсы PR» – міндетті пәндер циклінің пәні болып табылады. Нарықтық қатынастар, маркетинг ерекшелігін түсіндіріп, әлеуметтік желі арқылы табыс табудың әдіс-тәсілдерін түсіндіреді. Курс қоғаммен байланыс мамандығының теориялық негіздерін, студенттерге бүгінгі қоғам мен нарықтық экономикадағы қоғаммен байланыстың (PR) рөлі, PR-дың мамандық ретінде қалыптасуы мен дамуының маңызды кезеңдерін, бизнестің салалары, оның функциялары, әдістері және қызметтің негізгі бағыттары жайлы базалық білім беруді қарастырады. Студенттерге ішкі пиардың теориясы мен практикасын қолдана отырып, нарықтық қатынастар заңына сәйкес ережелерді таныстырады. Ұжымдық мәдениетті қалыптастырып, іскірлік қабілетті арттыруға машықтандырады.
Емтиханның мақсаты – оқытылатын пән бойынша қол жеткізілген нәтижелерді бағалау.
Міндеті:
- пән бойынша студенттердің құзыреттіліктерін тексеру;
-студенттердің білімдерін анықтау;
-кәсіби саладағы практикалық мәселелерді шешу.
Емтиханды өткізу түрі: UNIVER, жазбаша
Univer жүйесінде
Қорытынды емтихан кезінде студенттер өздерінің қабілеттілігін көрсете білуі қажет:
· іші коммуникация проблемалары;
· имидж бен абырой мәнінің айырмасын ажырату;
· іскерлік қарым-қатынас туралы тұтас түсінік қалыптастыру;
· тек іскерлік қарым-қатынасқа тән ерекшеліктерді көрсету, осы сегментте ең көп сұранысқа ие PR құралдарын игеру;
· коммуникативті үзілістерді жеңу және ұжымдарда өзара түсіністікке қол жеткізу;
· ұйымның ішкі коммуникацияларының толыққанды жүйесімен танысып,
қызметкерлердің адалдығын нығайту, "кері байланыс" құру, корпоративтік медианы дамытуды оқытыту.
Емтихан ережелері:
1. Емтихан кесте бойынша өткізіледі.
2. Студенттер мен оқытушы емтиханның күні мен уақытын алдын ала білуі қажет.
3. Универ жүйесінен, әрбір емтихан тапсырушыға жеке бір билет жарияланады.
4. 30 минут бұрын емтиханның басталатындығы туралы еске салу қажет.
5. Қосымша ақпарат көздерін пайдалануға тыйым салу туралы ескертеді.
Емтихан тапсыру нәтижелері бойынша:
Универ жүйесінде қорытынды ведомостьке бағаларын қояды (емтиханнан кейін 48 сағат ішінде).
Тақырыптар:
1. Дағдарыстың себептері - ішкі және сыртқы. Дағдарыстың салдарлары. Дағдарыстан кейінгі болатын ұзақмерзімді, қысқа мерзімді, сапалы, көлемді, көңілге қонымды және көңілге қонымсыз өзгерістер.
2. Дағдарыс факторлары. Жайттар, қалыптасқан жағдай, туындаған үрдістер. Еңбектің төменгі өнімділігі. Еңбек тәртібінің бұзылуы.
3. Коммуникациялық тактикалар: сайланудың жоғарылауы, коммуникацияның негізгі топтарының көлемінің ұлғайуытіке арналардың белсенділігі, үздіксіздік және ырғақтылық.
4. Биржалық дағдарыс. Товарлық қайта өндіріс. Капиталдарды қайта жинақтау. Капиталды қайта өндіру көлемі. Әлемдік шаруашылықты көлемдік қайта құру. Экономикалық басымдықтарды өзгерту. Дағдарысты жағдайларды реттеу және шешу.
5. Ситуацияларды шешу. Алға шығуға негізделген жұмыс жылдамдылығы.
6. Дағдарысты жағдайлардағы менеджмент сипаттамасы. Антидағдарысты басқарудың мақсаты.
7. PR-мен қамтамасыз ету. БАҚ-тағы кампанияларды, стратегияларды жасау, бастау кезеңдерін кешенді зерттеу, элитамен жұмыс, билік орындарының лоялдығына қол жеткізу, заңнамалық қолдау.
8. Мәселелерді шешу кезеңдері. «Саяси модель». «Ұтымдылығы шектеулі жеке тұлғалық» моделі. «Ұтымдылығы шектеулі ұйымдастырушылық» моделі. Ұтымды модель. Интуициялық модель. PR-дағы нейролингвистикалық бағдарлау.
9. Антидағдарысты PR бағдарламаларын жүзеге асырудағы және жоспарлаудағы жақтас мамандар тәжірибесін қолдану. Spin-технологиялар. Антидағдарысты PR кәсіпорындағы бөлімшелердің қызметтерін құру және жүзеге асыру тетіктері.
10. Антидағдарысты менеджмент мультижүйе ретінде. Дағдарысты басқару және антидағдарысты басқару. Антидағдарысты технологиялардағы маркетингтік, PR-лық және жарнамалық коммуникациялар: ролі, орны және қызметі. Антидағдарысты менеджмент пен өзгермелі менеджмент жүйесіндегі PR және жарнама әдістері мен жұмыстарының арнайы бағыттары. Пікірталас.
11. Ақпараттық және жалған ақпараттық коммуникативті тізбегі. Ақпараттық кеңістікті бұрмалаудың нұсқалары. Тұрақтылық-тұрақсыздық. Тұрақсыз компания құрудың модельдері.
12. Спиндоктор. Манипулятивті және апеллятивті PR-технологиялар. Дағдарысты жағдайларындағы  PR-қызметтерінің  стандартты қателері. Құбылыстың кідіруі (бастаманы жоғалту). Топ-менеджменттің әлсіз үйлестірілуі және PR-қызметтер (ақпараттық, оқиғалық).
13. Public Relations-тың және жарнаманың антидағдарысты менеджменттегі орны. Маркетингтік белсенділік дәне дағдарысқа дайындық. Дағдарысты басқарудың мәселелер.
14. БАҚ-пен қарым-қатынас жасаудың құқықтық негіздері. БАҚ-пен қарым-қатынастың ережелері. БАҚ-пен қарым-қатынастың тәжірибелік ұсыныстары.
15. Дағдарысты жағдайдағы PR-қызметі. Тәуекелдің жағдайын, бағытын және саласын анықтау.
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